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Conceptos claves de analiticas web
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Browser Unico A
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Pagina vista

= Una medicion que es registrada cuando un visitante ha visto una pagina.
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Visita

= Una visita es una serie de una o0 mas paginas vistas que comienza con la
primera pagina vista y termina cuando no se registra actividad por parte
del visitante en 30 minutos. Si el mismo visitante regresa al sitio web
después de 30 minutos, entonces ésto se registra como una nueva visita.
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Browser/Browser Unico

= Un identificador unico para medir el nUmero de perfiles de dispositivo que
solicita el contenido.

Los perfiles de dispositivo pueden incluir diferentes versiones del
navegador en el PC, teléfono movil o dispositivo de Internet habilitado.
Cualquier dispositivo solo puede utilizar varios navegadores.

En la definicidon de métricas de Browsers, cada Browser identificado es
contado unavez por dia, por defecto, para el periodo de reporte.

= En ladefinicion de métricas de Browsers Unicos, cada browser
identificado es contado una sola vez para el periodo de reporte.
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Cambio en el Concepto: Visitantes Unicos — Browsers Unicos

¢ POR QUE?
= Adherirse alos estandares de métricas de la industria (ABCe, IAB)

= Diferenciar:

Visitantes Uunicos - Medicion de audiencia
Browsers Unicos - Medicion del sitio
BENEFICIOS

= Unavision mas profunday sinérgica dentro de la medicion de audiencias y
analiticas web.

= Toma de decisiones informada.
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Ejemplo practico

= En unatienda de zapatos se desea hacer
un registro de la cantidad de personas
qgue ingresaron en el periodo Lunes a
Miércoles

= Supongamos que Ana, Silviay Luisa
fueron a la tienda de zapatos

— Anay Silvia fueron el Lunes
— Anay Luisa fueron el Martes
— Silvia fue el Miércoles

= ;Cuantas personas fueron a la tienda en
el periodo Lunes a Miércoles?

Periodo de tiempo

Lunes a Miércoles 3
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Ejemplo practico

= ;Cuantas personas fueron por dia a la tienda en el periodo Lunes a

Miércoles?
Lunes 2
Martes 2
Miércoles 1

= ;Por qué el total de este reporte no coincide con el total del reporte
anterior?
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Browsers Totales vs. Browsers Unicos

Browsers totales Browsers Unicos
L [l 38 | L Linl] 38 | =
gy
Fecha Browsers nicos Browsers lInicos
07-03-2012 11.847 53,505
08-03-2012 10,445
09-03-2012 9.705
10-03-2012 3.378
11-03-2012 3.968
12-03-2012 11.687
13-03-2012 10,758
Maximo{07-03-2012) 11.847
Minimo(10-03-2012) 3.378
Promedio B.B28B
Editar elemento del reporte 2
Frowsers lotaks

*  Propiedades

» Periodo/Sitios

R Intervalo de tiempo Diiario -

Intervalo de tiempa Diario -

Nimero méximo de lineas Diario . Cap ; Diario

‘ — Mumero maximo de lineas

Estadisticas adidonales idio
Mensual L o Semanal i
Dia de I semana Estadisticas adidonales dit
Periodo completo ME”SL.IE'

v

Grafico

Dia de |a semana

v

Comentarios
Visbiidad Perindo completo

Descripdidn

v

v

OK &Refrescar oK Cancelar
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Demostracion Online: Browsers Totales vs. Browser Unicos
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Ejercicio

Si visitas www.comscore.com 3 veces al dia durante una semanay miras 2
paginas por visita...

¢, Cuantas paginas vistas generaras esta semana?
v’ 21 péaginas vistas

v’ 42 péaginas vistas

v' 14 péaginas vistas

¢, Cuantas visitas generaras?

v’ 3visitas

v’ 6 visitas

v’ 21 visitas
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Ejercicio

Si visitas www.comscore.com 3 veces al dia durante una semanay miras 2
paginas por visita...

¢, Cuantas paginas vistas generaras esta semana?

v’ 21 péaginas vistas

v’ 42 péginas vistas = 2 (paginas vistas) x 3 (visitas) x 7 (dias)
v' 14 péaginas vistas

¢, Cuantas visitas generaras?

v’ 3visitas

v’ 6 visitas

v’ 21 visitas = 3 (visitas) x 7 (dias)
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Ejercicio

Si visitas www.comscore.com 3 veces al dia durante una semanay miras 2
paginas por visita...

¢, Cuantos browsers seran registrados?

v 3

v 1

v 7

¢, Cuantos browsers unicos seran registrados?
v 1

v 7

v 2
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Ejercicio

Si visitas www.comscore.com 3 veces al dia durante una semanay miras 2
paginas por visita...

¢, Cuantos browsers seran registrados?

v 3

v 1

v' 7=1 (browser) x 7 (dias)

¢, Cuantos browsers unicos seran registrados?

v' 1=1 (browser Gnico) x 1 (periodo de medicién)
v 7

v 2
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Digital Analytix Core
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Introduccion a Digital Analytix Core

diente
usuario
contrasena

idioma

C) cCOMSCORE. | pigital Analytix

your dientname

your username

your password

Espariol {América Latina) v

[[] Recuerde los datos para inidiar

Paginas vistas, visitas y browsers
il 8
gt
o= Paginas wstas isitas -G Bromesrs
€0
150
100
il
a
212201 10-04-2012
Fecha
EE |
Fecha Paginas vistas Visitas Browsers
28-12-2011 0 0 0
29-12-2011 2 2 2
30-12-2011 47 40 39
31-12-2011 39 25 25

Paginas vistas, visitas y browsers

~om Pagings sias Wisiias =C- ENOWEErS

Lunes

Facha
Fecha Paginas vistas
Lunes 200
Martes 111
Miércoles 102
Jueves 43

Visitas
a3
67
35
31
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Navegacion Intuitiva

Administrador de Archivos

Biblicteca

Muewvos Archivos

Archivos Recientes

Archivos favoritos

Colecciones

B Reports - Personal

4 Reports - Shared
Nawigation
Search
Technolegy
Traffic

= Il kof

() comScoRrE

Tedo Reportes
MNombre a 4 Tipo

Browsers - Detalles tecnolog... Reporte

Browsers - Indice de Lealtad  Reporte
browsers sjemplo Reporte
Browrsers por ISP Reporte

Browsers por Pais Ciudad tr... Reporte

Browsers por Pais w ciudad  Reporte
Browsers por Pais/Ciudad Reporte
Browrsers, Visitas por hora Reporte
Busqueda en el sitic web Reports
Directorios Reporte

Celeccione un archivo para ver lkos detalles
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Modificado por

ana

ana

ana

3
fgﬁ v Refrescar Buscar...

Modificado Calculo de uso m

~
17-01-2012
02-05-2012
18-04-2012

"

Pagina 1 |da2 Pre: Siguiente



Reportes Estandar
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Abrir reporte estandar

» Haga click en el icono Abrir

% dministrar Soporte

() cOMSCORE. | Digital Analytix

J Reporte Cepa mas
D l-’F_D o - I:D}: Agregar elementos
Reporte —lada
Sitic(s) demo-core Pericdo de reporte 28-05-2012 hasta 03-06-2012
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Reportes estandar

Administrador de Archivos

Biblicteca

MNuswvos Archivos

Archivos Recientes

Archivos favoritos

Colecciones

B Reports - Personal

4 Reports - Shared
Nawigation
Search
Technology
Traffic

= Il kgf

() comScoRrE

Todo Reportes
MNombre
Busqueda en =l sitic web
Motores de bdsqueda
Pzlzbras de blsgueda

Términcs da blisqueda
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! Tipo

Reporte

Repaorte

Reporte

3
f@* ad Refrescar Buscar...
! Modificado por ¢ Modificado ¢ Calculo de uso n
F
Pagina| 1 |dei Pres 1 | Siguiente

23



Reportes estandar

Administrador de Archivos

Biblicteca

MNuevos Archivos

Archivos Recientes

Archivos favoritos

Colecciones

B Reports - Personal

4 Reports - Shared
Mavigation
Search
Technology
Traffic

> Il kgf

() comScoRrE

&8
fg" hd Refrescar Buscar...
Todo Reportes
Mombre « 4 Tipo Medificado por Medificado Calculo de uso
Browsers - Indice de Lealtad Reports |~
Browsers por ISP Reporte
Browsers por Pais/Ciudad Reporte
Browesers, Visitas por hora Reporte 5
Directorios Reporte
Duracion Reporte L S
Evolucicn de Directorios Reporte
Indice de Rebots Reporte
Paginas de entrada Reporte
Paginas de szlids Reporte e
Pagina| 1 |del Pre 1 | Siguients
Duracion Reporte
Creado NfA por NfA  Modificado NJA por NJA
J Configuracicn Descripoicn
Segmento Todos kos browisers Pericdo de referencia -
Pericdo del reporte 03-06-2012 hasta 03-06-2012 Pericdo de refenrecia del segmentc —-
Pericdo de segmento 03-06-2012 hasta 03-06-2012 Filtro de visita Todas las visitas
Sitic(s) demo-core Filtro de evento Todes kos eventos
Email programado No
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Elementos de Reporte
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Crear un reporte — Elementos de reporte

» Haga click en el icono Nuevo

Administrar Soporte

() cOMSCORE. | Digital Analytix

J Reporte Sepa mas
D ED o . I:[,E Agragar elementos
“E# Nueﬂ.rg }ardadu
Sitic(s) demc-core Pericdo de reporte 28-05-2012 hasta 03-06-2012

» Haga click en el icono Elementos del Reporte

Reporte Sepa mds
D I__D = — Qﬁh Elementos del reporte
Reporte no guardado

Sitio(s) demo-core Periodo de reporte 06-08-2012 hasta 12-08-2012
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Elementos del Reporte — Configurar los elementos del reporte

[Repwrenoguardado ] Forrmato  Vista previa de impresion  Enviar  Exportar  Cdlculo en s
Parametros Descripcion
Sitio(s) demo-core #2| Seleccionar
Periodo del reporte | Ultimos 7 dias v [i%] 2012/08/06 - 2012/08/12
Periodo de referenci Periodo anterior w14 2012/07/30 - 2012/08/05 [ | Hzbiitado
Segmento Todos los hrowsers ¢ Seleccionar Editar

Avanzado oK
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Elementos del Reporte — Seleccionar elementos

Seleccione los elementos del reporte

Biblioteca Buscar.. ~4| | Elementos seleccionados

Muevos Archivos .
Todo | Elementos Estandar

Archivos Recientes

Mombre a ! Tipo m
Archivos favoritos 0
Browsers por categoria especificada Elernento Estandar
Colecciones
4 Elementos Estandar Browsers por directorio especificado Elernento Estandar
‘4 Browsers Browsers por directorio principal Elemento Estandar
General
Otro Browsers por hora Elemento Estindar
Recurrente
b Campafias Browsers por pagina dentro de un directorio es...  Elemento Estandar
Directorios de raiz Browsers por pagina especificada Elemento Estandar
* E-commerce
b Fittras Browsers totales Elernento Estandar
’ Formuarios Browsers Unicos Elernento Estandar
] Funnels
] Motores de bisqueda y refe Estructura de arbol para browsers Elemento Estdndar
] Mavegacidn
] Origen geografico
] Paginas vistas
] Tecnologia
b \fisitas
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¢, Qué datos proporcionan los elementos de reporte?

¢, De donde vienen mis browsers?

¢,Cudles son las paginas mas vistas?

¢,Cudl es la proporcion de browsers nuevos vs. browsers recurrentes?

¢,Cudl es el promedio de duracion de una visita?

¢,De qué forma se encuentra el sitio web?

Entre otros...
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Editar reportes

Editar elemento del reporte &3

Visitas por browser

~  Periodo/Sitios
[ Ignorar periodo de tiempo del reporte
[ 1gnorar sitio(s)

# k2l 2
» Propiedades [T

» Grafico AN E -’! ri

Editar elemento del reporte ]

N

> Comentarios

> Visbiidad | |

3 Descripcdn

OK & Refrescar oK Cancelar
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Guardar Archivos

Guardar como 2

MNombre del archivo Compartir con

Buscar usuarios o grupos para dar acceso a este archivo

Descripcion del archivo i

Hombre Escribir Eliminar
ana (ana laura zain) [ i

Colecciones
B Reports - Personal

Reports - Sharedg

¢ Il kof

M privado Publico
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Office Link

= Office Link permite utilizar su cuenta de Digital Analytix desde:

— Microsoft Office Power Point
— Microsoft Office Excel
— Microsoft Office Word

= NO es necesario estar en sesion en Digital Analytix para poder armar
reportes en Office Link
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Resumiendo

= Conceptos Clave
= Digital Analytix Core
= Creary comprender los reportes de Digital Analytix Core

= Office Link
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Digital Analytix

¢, Preguntas?

Para mas Informacion:

customersupport@comscore.com

azain@comscore.com
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Graclas por participar!

www.comscore.com

Siganos! Twitter: @comScore @comScoreLATAM



